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. : - : - Risultato Risultato Risultato
Servizio Aspetto di qualita Standard di qualita 2020 2021 5022
Servizio di Disponibilita per Ricevimento utenti due Standard Standard Standard
assistenza I'informazione giorni a rispettato nel rispettato nel rispettato nel
all’utente e 'assistenza settimana 100% dei casi | 100% deicasi | 100% dei casi

Comunicazione
tramite il sito web

Disponibilita delle
informazioni
utili al cittadino

Sito web aggiornato con
normativa,
modaulistica, istruzioni e
procedimenti

Standard
rispettato nel
100% dei casi

Standard
rispettato nel
100% dei casi

Standard
rispettato nel
100% dei casi
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